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  نمونه سوالات دانش سازماني

 كدام يك جز دانش هاي مورد نياز در سطوح گوناگون مديريتي نمي باشد ؟ 
 دانش فرآيند
 دانش پروژه

 دانش هدايت
 دانش رقابت

 انتقالات دانش ميان ساختارهاي سه گانه درمدل اسويبي چه تعدادي است؟ 
6 
7 
8 
9 

آن دو. براي اينكه بتوان فرآيند ايجاد دانش از داده هاي خام سرعت پيدا كند دو نوع پردازش مورد نياز است 
 كدام اند؟ 

 استخراج ، تغيير و تحول يا تبديل
 استخراج و انتقال دانش

 سازماندهيجمع آوري ، 
 بهره برداري و حفاظت از سرمايه هاي دانشي

 كداميك از گزينه هاي زير جزء مدل هفت سي نمي باشد؟ 
 در دام انداختن 

 تسهيم-بسط
 ارتباط-مبادله

 تمركزدركار

 كداميك جزء موانع انتقال دانش در سازمانها نمي باشد؟ 
 عدم عدم تناسب دوطرفه

 اثربخشي
 فرهنگ

 كمبوداعتماد

 براي انتقال دانش دو نوع راهبردقابل تصوراست آن دو راهبرد كدام است؟ 
 راهبرد انتقال اسناد به فرد،فرد به فرد
 راهبردانتقال فرد به اسناد،فرد به گروه
 راهبرد انتقال فرد به اسناد،فرد به فرد

 راهبرد انتقال گروه به اسناد،گروه به گروه
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 كدام يك جز مشكلات عدم مديريت دانش در سازمانها نمي باشد ؟ 
 عدم نشانه هاي ابداع و ابتكار

 عدم استفاده از سيستم هاي اطلاعاتي
 ابتكار دانش به جاي ازدياد آن

 پيدا كردن دانشكاران داخلي

دانش يعني موضوعي چند لايه، پيچيده ، پويا و انتزاعي كه در ذهن انسان"نظريه فوق مربوط به كيست ؟ 
 نهفته است 

 بكلر
 رامپرسد

 باريخ
 پولايي وكانتر

 كدام يك جز و ابعاد مدل سه بعدي پياده سازي مديريت دانش نمي باشد ؟ 
 بعد فني

 بعد اقتصادي
 بعد انساني 

 بعد سازماني

 باشد؟ .........طبق مدل اسويبي استراتژي انتقال دانش،تدوين استراتژي بايد با توجه به
 فرآينديادگيري مستمر

 فرآيندمديريتي
 فرآينداقتصادي
 فرآينداجتماعي

 كداميك جزء نقش هاي كاركنان دانش محور نمي باشد؟ 
 شناسايي وفهم رويه ها

 خلق يا اصلاح استراتژي 
 درك علت و معلول

 انتقال و به كارگيري دارايي هاي دانش

 مهمترين مانع اجراي اثر بخشي مديريت دانش در سازمان كدام يك از موارد زير مي باشد ؟ 
 استخراج مطلوب دانش 

 تبديل داده هاي خام استخراج شده به صورت هاي قابل انطباق
 موارد الف و ب

 فقدان فرهنگ اشتراك دانش

  (از راست به چپ.(است.......جزءو......ساختمان مديريت دانش شاملمدل پايه هاي 
6-2 
4-4 
4-8 
2-8 



55 
 

 كدام يك جز دانش هاي مورد نياز در سطوح گوناگون مديريتي نمي باشد ؟ 
 دانش فرآيند
 دانش پروژه

 دانش هدايت
 دانش رقابت

 كدام يك جز رويكردهاي نظريه جاشاپرا در تعريف مديريت دانش مي باشد ؟ 
 يكپارچه

 فرآيند منابع انساني
 سيستم هاي اطلاعاتي و استرانژي

 همه موارد

 تناوب مدل سه بعدي و مدل چهار بعدي پياده سازي مديريت دانش در كدام يك از ابعاد زير درست است ؟ 
 رهبري
 سازمان
 فناوري

 يادگيري

 مديريت دانش از كداميك از عناصر زير تشكيل شده است؟ 
 كسب دانش-توليددانش

 ذخيره سازي دانش
 انتقال وبه اشتراك گذاري دانش

 هرسه مورد

دانش يعني موضوعي چند لايه، پيچيده ، پويا و انتزاعي كه در ذهن انسان"نظريه فوق مربوط به كيست ؟ 
  "نهفته است

 بكلر
 رامپرسد

 باريخ
 پولايي وكانتر

 كدام يك از انواع دانش ازنوع كامل نبودن مي باشد ؟ 
 دانش نا كامل

 دانش نا مطمئن
 دانش نمونه اي

 هر سه مورد صحيح مي باشد
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 در سراسر دنيا هزينه هاي فناوري اطلاعات در سازمانها به چه منظوري انجام مي شود ؟ 
 توسعه اثر بخشي

 بازدهيافزايش 
 ارتقاي جايگاه رقابتي

 همه موارد

 كدام يك جز مولفه هاي محيطي اثر گذار نمي باشد ؟ 
 مولفه اجتماعي
 مولفه سياسي
 مولفه انساني

 مولفه اقتصادي

در اغلب سازمانها سيستم ها وفرهنگ هاي موثري دارند كه مانع انتقال دانش مي شود از يك ديدگاه فردي
 كداميك از تعابير زير درست نمي باشد؟ 

اگر جو شركت رقابتي باشد سرمايه گذاري دريك سيستم پيچيده فناوري اطلاعات براي تسهيم دانس هدر رفتن
 سرمايه وپول است

 استانداردها وطبقه بندي ضعيف،ارزش سيستم هاي اداره اسناد راكاهش مي دهندفقدان 
 اگر اثر تسهيم دانش از دست رفتن فرصت هاي فردي باشد،موجب كاراضافي و عدم دريافت پاداش مي شود

 هيچكدام

 كدام جمله در مورد فرآيند دانش صحيح است ؟ 
 . دانش فرآيندي خطي و چرخه اي است

 . فرآيندي پويا و چرخه اي استدانش 
 . دانش فرآيندي خطي و ايستا است

 . دانش فرآيندي پويا و ايستا است

 نمي باشد ؟ ) نا آشكار(كدام يك از ابعاد دانش ضمني 
 بعد فني

 بعد وابسته به آگاهي
 بعد مهارتي

 موارد الف و ب

براساس تقسيم بندي دراكر وپروفسوروي جاياه دانش دراين چرخه عظيم حول كدام دسته ازمحورهاي زير
 نميباشد؟ 

 اقتصادكشاورزي،اقتصادمنابع طبيعي
 انقلاب صنعتي،انقلاب محصول،انقلاب اطلاعات
 انقلاب دانش،اقتصادكشاورزي،انقلاب محصول

 انقلاب فرهنگي،اقتصاد ملي،انقلاب محصول



57 
 

 مديريت دانش ازكدام يك ازعناصر زير تشكيل شده است؟ 
 توليددانش

 كسب دانش
 ذخيره سازي دانش

 هرسه مورد

 انتقال دانش موثر بين اعضاي سازمان منجر به انجام كدام يك از موارد زير مي شود ؟ 
 كاهش هزينه ها در توليد دانش
 احتكار دانش به جاي ازدياد آن

 روشهاي كاري در داخل سازمانتضمين انتشار بهترين 
 حل مسائل ومشكلات در سازمان

 كداميك از گزينه هاي زير جزءابزار مورد نياز براي حضور موفق در يك اقتصاد رقابتي مي باشد؟ 
 سرعت،پيچيدگي،قضاوت

 توانمندي هاي دانشي،گذشته نگري،انعطاف پذيري
 مورد الف و ب

 ايجاد ارتباط موثر،صرفه جويي،تلاش

 مشخص شوند ......و .......نشات گرفته باشد ودر دو سطح.....اهداف مديريت دانش بايد ازاهداف اصلي 
 راهبردي وعملياتي-سازمان

 راهبردي وعملياتي-افراد
 دوني وبيروني-سازمان

 هيچكدام

 كدام يك از تعاريف زير صحيح نمي باشد ؟ 
دانش شامل حقايق ، باورها و مفاهيم و انديشه ها ، قضاوت ها و انتظارات ، متدولوژي يا علم اصول و نمره : ويگ 

 انجام فنون است 
 . دانش ، اطلاعات كاربردي و سازماندهي شود براي حل مسائل: ولف 

ستعدادهاي فكري ، سرمايهدانش ، سازماني اجتماعي از سرمايه هاي متمركز انساني ، سرمايه هاي ا: بروكينگ 
 . هاي ساختار

 . دانش را قدرت اقدام و اخذ تصميمات ارزش آفرين تعريف كرده اند: نوناكا 

 درانتقالات دانش از افراد به ساختار خارجي كاركنان برروي كدام يك از موارد زير لازم نيست تمركز نماييد؟ 
 توجه به قيمت محصولات

 يادگيري مشتريان در مورد محصولاتتوانمندسازي براي كمك به 
 دوري جستن ازممنوعيت ها

 غني سازي گردش شغلي با مشتريان
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 كداميك جزءعلل كمبود جايگاه ارزش در سازمانها نمي باشد؟ 
 نبود جايگاهي مناسب براي ملاقات و تماس افراد

 اجازه براي تبادل اطلاعات
 نبود پول كافي در سازمانها جهت امور

 زمان كاري مطالعه در

 كدام يك از انواع دانش بر مبناي شناخت و تخصص هاي رشته اي نمي باشد ؟ 
 دانش آشكار 
 دانش متمركز

 دانش مولد
 دانش سازماني رسمي

 كدام يك جز رويكردهاي نگرش به مديريت دانش نمي باشد ؟ 
 رويكرد اقتصادي به مديريت دانش
 رويكرد فرهنگي به مديريت دانش

 ماشيني به مديريت دانشرويكرد 
 رويكرد سيستماتيك به مديريت دانش

 كدام يك از انواع دانش بر مبناي شناخت و تخصص هاي رشته اي نمي باشد ؟ 
 دانش آشكار

 دانش متمركز
 دانش مولد

 دانش سازماني رسمي

 چهار مرحله دانش صريح وپنهان به ترتيب كداميك از گزينه هاي زير است؟ 
 تركيب،دروني سازي وبيروني سازي،اجتماعي نمودن

 اجتماعي بودن،دروني سازي ،بيروني سازي،تركيب
 اجتماعي بودن،بيروني سازي،تركيب،دروني سازي

 دروني سازي،تركيب،اجتماعي بودن

 كاركنان دانش محور چه كساني هستند؟ 
 و استفاده از دانش استبه كاركنان فني وحرفه اي گفته مي شود كه كار اصلي آنها توسعه 

 به كاركنان بخش هاي دولتي گفته مي شود كه كار آنها مبتني براطلاعات است
 به كاركنان بخش خصوصي گفته مي شودكه كاراصلي آنها توسعه و استفاده از دانش است

 هيچ كدام

 كداميك جزءاستراتژي هاي انتقال دانش اسويبي نمي باشد 
 انتقال دانش بين افراد 

 انتقال دانش از افراد به ساختاربيروني
 انتقال دانش ازساختار بيروني به افراد

 هرسه مورد
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 كدام يك از تعاريف زير صحيح نمي باشد ؟ 
دانش شامل حقايق ، باورها و مفاهيم و انديشه ها ، قضاوت ها و انتظارات ، متدولوژي يا علم اصول و نمره : ويگ 

 . انجام فنون است
 . دانش ، اطلاعات كاربردي و سازماندهي شود براي حل مسائل: ولف 

دانش ، سازماني اجتماعي از سرمايه هاي متمركز انساني ، سرمايه هاي استعدادهاي فكري ، سرمايه: بروكينگ 
 . هاي ساختار

  . دانش را قدرت اقدام و اخذ تصميمات ارزش آفرين تعريف كرده اند: نوناكا 

 كدام يك از عوامل زير از مشكلات عدم مديريت دانش در سازمانها نمي باشد ؟ 
 عدم نشانه هاي ابداع و ابتكار
 دانش خارجي ديده نمي شود

 كاهش دوباره كاري
 پيدا نكردن دانشكاران داخلي

 كداميك جزء وظايف كاركناندانش محور نمي باشد؟ 
 پروسه معامله

 ارتباط بين آنهاآناليز داده ها براي ايجاد 
 فعاليت هاي روتين

 كارهاي ابتدايي و معمولي

 كدام يك جز مولفه هاي فرهنگ سازماني از ديد رابينز نمي باشد ؟ 
 حمايت مديريت

 حس تعلق سازماني
 هويت اجتماعي

 مشاركت در تصميم گيري

 كداميك جزءسه گروه اصلي درانتقالات دانش در مدل اسويبي نمي باشد؟ 
 شايستگي هاي فردي

 ساختارداخلي
 شايستگي هاي اجتماعي

 ساختارخارجي

 مبذول گرديده است ......و......در مدل نوناكو و تاكرچي تمركز بردو نوع دانش
 صريح و پنهان

 كاربردي و راهبردي
 فردي و گروهي

 درون سازماني و برون سازماني
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 كدام گزينه جزء انتقالات دانش سه گانه نمي باشد؟ 
 دانش ميان افراد منتقل مي شود

 انتقالات دانش ازافراد به ساختارخارجي
 انتقال دانش از شايستگي به ساختار خارجي

 انتقال دانش ازافراد خارج سازمان به افراد

 نمي باشد ؟ ) نا آشكار(كدام يك از ابعاد دانش ضمني 
 بعد فني

 بعد وابسته به آگاهي
 بعد مهارتي

 موارد الف و ب

 با توجه به نظريه هنري و هدميت كدام يك جز نتايج فرآيند مارپيچي مديريت دانش نمي باشد ؟ 
 استفاده مجدد دانش توسط ديگران براي نياز هاي مشابه

 افزايش نوسازي ، سهيم بودن ، بهبود و كاربرد دانش
 اعتبارحذف دانش به دليل فقدان 

 تغيير شكل دانش و خلق آن در شكل جديد

 كداميك جزء استراتژي هاي انتقال دانش اسويبي نمي باشد 
 انتقال دانش از شايستگي افراد به ساختاردروني

 ذخيره ونگهداري وروز آمدكردن دانش
 انتقال دانش درمحدوده ي ساختار بروني

 انتقال دانش ازساختاربيروني به ساختاردروني

 مباني زير ساخت مديريت دانش شامل كدام يك نمي باشد ؟ 
 دانش تصميم و به كارگيري

 فرآيند هاي دانش
 فناوري اطلاعات
 فرهنگ سازماني

  


